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Öğrenim Bilgisi

2016 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (DR)
Doktora MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ

1/Ocak/2019

2013 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (YL) (TEZLİ)

Tez adı: A grubu seyahat acentalarında öğrenme odaklılığın yeni hizmet gelişimine etkisi
(2016) Tez Danışmanı:(GÖKHAN AYAZLAR)

Yüksek Lisans MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ

10/Temmuz/2016

2008 TURİZM İŞLETMECİLİĞİ VE OTELCİLİK YÜKSEKOKULU/SEYAHAT İŞLETMECİLİĞİ VE TURİZM
REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/SEYAHAT İŞLETMECİLİĞİ VE TURİZM REHBERLİĞİ PR.

Lisans ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ

20/Mayıs/2013

Akademik Görevler

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK YÜKSEKOKULU)
2018

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ NİŞANTAŞI ÜNİVERSİTESİ/UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU)
2017-2018

İdari Görevler

2018

Program Başkanı
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/İSTANBUL GELİŞİM MESLEK
YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ/SİVİL HAVACILIK KABİN
HİZMETLERİ PR. (İNGİLİZCE) (TAM BURSLU)

Bilimsel Kuruluşlara Üyelikler
İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİYENİ NESİL GİRİŞİMCİLİK VE İNOVASYON UYGULAMA VE
ARAŞTIRMA MERKEZİ, Yönetim Kurulu Üyesi  , 2019
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Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2020-2021

Önlisans

General Inflight Catering Services Procedures 4İngilizce

Lisans

Uygarlık Tarihi 3Türkçe

2019-2020

Önlisans

Aviation Terminology 2İngilizce

Passenger Services 2İngilizce

Lisans

Genel Turizm 3Türkçe

2018-2019

Önlisans

Business English I 3İngilizce

Team Planning 3İngilizce

Mesleki İngilizce 3İngilizce

Aviation Terminology 2İngilizce

Entrepreneurship 3İngilizce

Passenger Services 2İngilizce

Travel Agency and Tour Operations 3İngilizce

İntroduction to Civil Aviation 2İngilizce

CATERING AND SERVICE TECHNIQUES 2İngilizce

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. BEKAR AYDAN,YOZUKMAZ NİSAN,SÜRÜCÜ ÇAĞRI,İNAN RAMAZAN (2020).  Marmaris’i Ziyaret
Eden Turistlerin Alışveriş Deneyimlerine İlişkinMemnuniyet Düzeylerinin Belirlenmesi.  The Journal
Academic Social Science Studies, 13(79), 545-554., Doi: 10.29228/JASSS.36949 (Yayın No:
6230145)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında (proceedings)
basılan bildiriler :

BEKAR AYDAN,İNAN RAMAZAN,SÜRÜCÜ ÇAĞRI (2018).  Attıtude Of Unıversıty Students Agaınst
Onlıne Shoppıng.  1st INTERNATIONAL CONGRESS OF NEW GENERATIONAND NEW TRENDS IN
TOURISM, 234-243. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4533055)

1.

BEKAR AYDAN,İNAN RAMAZAN,SÜRÜCÜ ÇAĞRI (2018).  Üniversite Öğrencilerinin Online Alışverişe
Karşı Tutumları.  I. Uluslararası Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (Tam Metin
Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4669272)

2.

İNAN RAMAZAN,SÜRÜCÜ ÇAĞRI,BEKAR AYDAN (2018).  Üniversite Öğrencilerinin Online Alışverişe
Karşı Tutumları.  I. Uluslararası Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (Tam Metin
Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4477849)
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D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler :

1. İNAN RAMAZAN,AYAZLAR GÖKHAN (2019).  Öğrenme Odaklılık, Yeni Hizmet Gelişimi ve Finansal
Performans İlişkisi: Seyahat Acentaları Üzerine Bir İnceleme.  Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal
Bilimler Enstitüsü Sosyal Bilimler Dergisi, 9(18), 271-289. (Kontrol No: 5719376)

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler:

1. BEKAR AYDAN,YOZUKMAZ NİSAN,SÜRÜCÜ ÇAĞRI,İNAN RAMAZAN (2017).  Marmaris’i Ziyaret Eden
Turistlerin Alışveriş Deneyimlerine İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Belirlenmesi.  18. Ulusal Turizm
Kongresi (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4408799)

2. İNAN RAMAZAN,AYAZLAR GÖKHAN (2016).  A Grubu Seyahat Acentalarında Öğrenme Odaklılığın Yeni
Hizmet Gelişimine Etkisi.  17.Ulusal Turizm Kongresi (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın
No:5292454)
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